Vážený pane XXX,
na základě naší komunikace Vás chci požádat o potvrzení, že jste se rozhodl pro neasistovaný upgrade na novou verzi Altus VARIO. 
Pokud si příslušnou instalaci a nastavení programu provedete sám, společnost Altus software nenese žádnou odpovědnost za chyby způsobené špatnou instalací, špatným převodem dat nebo špatným nastavením programu.

V kterékoli fázi přechodu na novou verzi máte právo požádat o pomoc (servis). Servis může být poskytnut přes helpdeskovou aplikaci, telefonicky či osobně (návštěva konzultanta). Forma a doba servisu je závislá na závažnosti problému a je na posouzení konzultanta, kterou formu a dobu zvolí.
Veškeré servisní práce budou fakturovány hodinovou sazbou dle platného ceníku (ceník služeb viz níže). Podkladem pro fakturaci servisních činností je vyplněný a potvrzený servisní list. V případě servisu přes aplikaci Helpdesk je podkladem pro fakturaci objednávka zákazníka v helpdesku. Při telefonickém servisu bude zákazník konzultantem upozorněn, že se jedná o placenou službu a že bude zákazníkovi zaslána faktura
K nové verzi Varia získáte zdarma videonahrávku – základní školení Altus VARIO 12. Nadále zůstává možnost využít další školení (hromadná, individuální, odborná).
Pro potvrzení neasistovaného upgrade prosím výslovně uveďte větu "Souhlasím s podmínkami instalace a nastavení systému Altus VARIO, tyto činnosti si provedu sám vlastními silami". Potvrzení stačí zaslat emailem.
V případě jakýchkoli nejasností či dotazů mě neváhejte kontaktovat.

S přátelským pozdravem
XXXXXXXXXXXXXXXX
	Služby

	Název
	Cena bez DPH

	Servis a práce na zakázku

	Analýza, projektování, programování, dokumentace, převod dat, vytvoření sestavy a tiskového formuláře a ostatní práce u nás*
	1000 Kč/hod

	Servis u zákazníka (konzultace, servis, instalace a nastavení Varia a ostatní práce)**
	1200 Kč/hod

	Servisní zásahy a ostatní služby pro servery např. nastavení serveru, optimalizace, nastavení zálohování, obnova dat, přidání/odebrání uživatelů, připojení stanic k serverům - u nás*
	1800 Kč/hod

	Servisní zásahy a ostatní služby pro servery např. nastavení serveru, optimalizace, nastavení zálohování, obnova dat, přidání/odebrání uživatelů, připojení stanic k serverům - u zákazníka**
	2000 Kč/hod

	Školení a konzultace

	Školení u nás
	800 Kč/hod

	Školení u zákazníka
	1000 Kč/hod

	Mzdové školení u nás
	1000 Kč/hod

	Mzdové školení u zákazníka
	1200 Kč/hod

	Příplatky k hodinovým a pevným sazbám servisu u zákazníka a služeb

	Příplatek za km při výjezdu mimo území Prahy včetně doby technika (tam + zpět)
	11,50 Kč/km

	Příplatek za služby v cizím jazyce (včetně programování cizojazyčných tisků/obrazovek)
	50%

	Příplatek za vývoj v prostředí minulé verze
	50%

	Příplatek za servis a instalaci u zákazníka v době 6-8 a 18-22 a v sobotu
	100%

	Příplatek za servis a instalaci u zákazníka v době 22-6 a v neděli nebo o svátcích
	200%

	*u prací u nás se účtuje vždy každá započatá půlhodina

	**u prací u zákazníka se účtuje první započatá hodina vždy celá, další hodiny se účtují po půlhodinách


Ceny jsou platné od 1.4.2008.

